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RESUMO EXECUTIVO thekeytalent

Os CTT enfrentavam o desafio de alinhar as competéncias comerciais e de lideranca da
sua vasta rede de retalho, composta por mais de 2.000 colaboradores. Em parceria com
a nossa equipa, foi desenhada e implementada a fase de Mapeamento do Talento
Comercial do Programa de Transformagao da Rede de Retalho, um projeto inovador
baseado em metodologias digitais avancadas e ferramentas de avaliagao adaptativas.
O resultado foi um diagndstico detalhado, relatérios individuais e planos de
desenvolvimento personalizados de mais de 1.600 colaboradores, e o inicio de uma
transformacao comercial que elevara a eficiéncia da organizagao, tudo concluido em
apenas 6 semanas, sem interrupgdes nas operagdes diarias.

+2.000 +1.600 6 sem.

colaboradores na rede planos de desenvolvimento da avaliacao ao
de retalho individuais relatério final
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CONTEXTO E DESAFIO thekeytalent

A maior rede de retalho do pais enfrentava desafios em duas frentes principais:

DESAFIO BARREIRAS
ESTRATEGICO OPERACIONAIS

A necessidade de mapear e A complexidade de gerir um
desenvolver novas competéncias projeto de transformacdo numa
comerciais, agilidade e de rede com acessos digitais
lideranca para preparar as limitados, garantindo que as
equipas para os desafios futuros operacdes diarias de retalho ndo
de modo a alinhar o desempenho fossem impactadas.

com os objetivos comerciais da
organizacao.

Objetivos do Programa de Mapeamento do Talento Comercial

e Criar um mapeamento detalhado de
competéncias comerciais, de agilidade
e de lideranca.

e Fornecer relatérios e planos de
desenvolvimento personalizados para
cada colaborador.

e Materializar um dashboard e
visualizagao de todos os dados
recolhidos.

e Utilizar ferramentas digitais de ponta
que garantissem automacao,
eficiéncia, escalabilidade e uma
experiéncia personalizada.
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A SOLUCAO thekeytalent

Para superar os desafios identificados, foi implementada uma metodologia
robusta suportada pela Plataforma Panorama®, com ferramentas de avaliagao
validadas cientificamente:
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‘ PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO thekeytalent

Da estratégia a execugao, em quatro etapas.

01

Planeamento

Reunides com a equipa de Gestao de Talento
dos CTT para definir competéncias e perfis,
identidade de projeto, plano de comunicacao,
metodologia de implementacgao operacional e o
cronograma detalhado.
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PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

Perfil de Agilidade

thekeytalent

4 N\ 4 N\ 4 N\ 4
Gestao de Mudanga Gestao de Ambiguidade Capacu!ade de Resolucéo de
Aprendizagem Problemas
Antecipa os desafios do Formenta a capacidade de Demonstra capacidade de Aborda os desafios de
contexto e contribui para adaptacéao e flexibilidade aprender com as forma estruturada e
as estratégias da mudanca perante os desafios. experiéncias vivenciadas. analitica.
e inovagao.
. J . J . J \.

Perfil de Lideranca

Diregao Estratégica
e Influéncia

Gestao e Desenvolvimento
de Equipas

Colaboragao e Estabilidade
Relacional

Capacidade de definir uma visdo e
influenciar os outros de forma

Capacidade de criar um ambiente
de confianga, potenciando os

Capacidade de promover sinergias
e manter a estabilidade emocional

positiva e ética.

« Tem consciéncia do impacto
entre dreas e processos.

¢ Toma decisdes com foco
estratégico e a médio prazo.

e Comunica com clareza,
influéncia e credibilidade.

o Inspira os outros e constroi
relagdes de confianga para
alcangar metas.

Ciclo de Vendas
constituido por
8 fases
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talentos da equipa.

o Criarelagdes de confianga e
compreende a dinamica da
equipa.

« Reconhece, responsabiliza e
motiva os membros da
equipa.

« Da feedback continuo e atua
como mentor.

o Orienta para objetivos e
acompanha o crescimento da

\_ equipa.

J

Contactar
Potenciais
Clientes

Pré-Venda

Identificar
Oportunidades

Assegurar a
Satisfagao do
Cliente

Pd6s-Venda

Entregar o
Prometido

e operacional.

« Promove a cooperag&o entre
equipas, departamentos e
stakeholders.

o Partilha conhecimento e
incentiva a entrada.

o Gere conflitos de forma
empatica e produtiva.

e Mantém a produtividade e o
controlo emocional sob
presséo.

Venda

Preparar
Solugdes

Concretizagé@o
do Negécio




‘ PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO thekeytalent

Da estratégia a execugao, em quatro etapas.

01

Setup e Personalizacao da Plataforma Panorama

Setup dos modelos avaliativos adaptados ao
contexto dos CTT, Landing Page de acesso e
Relatorios de Feedback para os participantes, o
que facilitou a execugao das avaliagdes e
ofereceu uma experiéncia integrada e
automatizada.

I 8e Corrpsendreced Ciap sy da Apramdi sgem
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Mapeamento do
Talento Comercial
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‘ PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO thekeytalent

Da estratégia a execugao, em quatro etapas.

02

Sessoes de Kick-Off

Implementagao de sessdes presenciais de
apresentacao e esclarecimento para as
liderancas e disponibilizacdo de documentos de
suporte a implementa¢ao do processo. Foram
igualmente administradas multiplas sessdes de
esclarecimento online abertas a todos os

participantes.
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‘ PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO thekeytalent

Da estratégia a execugao, em quatro etapas.

03

Avaliacoes Adaptativas

Conducgéao das Avaliagdes online realizadas de
forma online e individual, com duragdao média
de 25 minutos por cada um dos questionarios.
Todos os questionarios estavam disponiveis
em ambiente desktop e mobile e o seu acesso

estava centralizado na landing page individual it
de cada participante.

Mapeamento do
Talento Comencial

_Case Study 9
Ci=



PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO

Jornada do Candidato

QUESTIONARIO DE
AVALIAGCAO 180°

QUESTIONARIO DE
MOTIVACAO,
INTERESSES E
EXPETATIVAS

QUESTIONARIO DE
COMPETENCIAS
COMERCIAIS

QUESTIONARIO DE
COMPETENCIAS

RELATORIO
INDIVIDUAL
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‘ RESULTADOS QUANTITATIVOS thekeytalent

997%
o
TAXA DE CONCRETIZAGAO

Mapeamento completo de 99% dos
colaboradores em apenas 6 semanas,
garantindo eficiéncia e agilidade no
processo.

DASHBOARD EM POWERSBI

Relatérios interativos que permitiram a
gestores e lideres aceder facilmente a

dados grupais e individuais
organizados com base em toda a

‘e
‘e
.
.
N
0
.

informacao.

@ GUISTIONARIO D COMPETENCIAS
!

RELATORIOS INDIVIDUAIS
DE FEEDBACK

Disponibilizagao dos relatérios
individuais de feedback nas landing
pages dos participantes que serviram
como base para a sua sessao de
feedabck e de desenho de plano de
desenvolvimento.
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RESULTADOS QUALITATIVOS thekeytalent

O programa e seus outputs permitiram suportar a transformacéao estratégica da Rede
de Lojas e o desenvolvimento de competéncias a medida dos colaboradores.

TRANSFORMAGAO NAS COMPETENCIAS COMERCIAIS:

[dentificacao de 3 Permitiu a criagao de planos de
lacunas de formacao especificos e
competéncias personalizados.

MELHORIA DA LIDERANCA E AGILIDADE:

Perfis de lideranga 3 Para alinhar as chefias as
mapeados estratégias da empresa.
Mapeamento dos _ Para a adocao de
padrdes de agilidade da novas praticas de
rede atuacao.
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FEEDBACK DO CLIENTE thekeytalent

"

O mapeamento comercial efetuado tem sido fundamental para a
melhoria do autoconhecimento de todos os envolvidos, permitindo que
cada colaborador compreenda melhor as suas capacidades e areas de
desenvolvimento. Além disso, tem proporcionado aos lideres um
conhecimento aprofundado sobre o perfil, carateristicas, potencial e
ambicgdes das suas Equipas. Através do mapeamento detalhado de
competéncias comerciais, de agilidade e de lideranga, conseguimos
fornecer relatérios e planos de desenvolvimento personalizados para
cada colaborador. Em suma, o Programa Evolug¢ao tem sido um pilar
essencial na nossa jornada de transformacao, promovendo o
desenvolvimento de novas competéncias, sobretudo comerciais e
comportamentais, preparando a nossa rede para os desafios futuros.

Pedro Neves — Head of Retail Network, CTT
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FEEDBACK DO CLIENTE thekeytalent

"

O Mapeamento do Talento Comercial realizado em parceria com a The
Key Talent foi relevante para aprofundar o conhecimento sobre a
equipa comercial da nossa Rede de Lojas. Tanto as ferramentas e
solucdes da TKT, quanto a disponibilidade e adaptabilidade da sua
equipa, foram fundamentais para garantirmos com sucesso o
mapeamento de competéncias a uma populacao tao alargada. Hoje,
com os relatérios e dashboards produzidos, conseguimos garantir
uma tomada de decisao ndo apenas mais rapida, mas também com
mais qualidade. O programa e seus outputs permitem suportar a
transformacao estratégica da nossa Rede de Lojas e 0
desenvolvimento de competéncias a medida para 0S nossos
colaboradores.

Patricia Duraes — Head of Talent Management, CTT
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FEEDBACK DO CLIENTE thekeytalent

"

O Programa Evolucao foi um exemplo claro de como a tecnologia e a
ciéncia de talento podem acelerar transformacgdes reais nas
organizagoes. Trabalhar com os CTT neste desafio foi, acima de tudo,
uma parceria de cocriagao — onde a robustez metodoldgica da nossa
plataforma e ferramentas se encontrou com uma visao clara do cliente
sobre o impacto estratégico do talento. O sucesso deste mapeamento,
tanto pela escala como pela profundidade, mostra que é possivel
combinar personalizagdo com precisdao, mesmo em contextos
operacionais exigentes.

Hugo Bernardes — Managing Partner, The Key Talent
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CONCLUSAO E PROXIMOS PASSOS thekeytalent

O Mapeamento do Talento Comercial foi a base para o processo de transformacado em
curso na Rede de Lojas dos CTT, estabelecendo novos padrdes de eficiéncia e
alinhamento estratégico. A abordagem inovadora, suportada pela Plataforma Panorama
e ferramentas avangadas como ADEPT 15® e Shapes Sales®, provou ser fundamental
para o processo de capacitagcao e desenvolvimento dos colaboradores da Rede de
Lojas.

01 02

Realizagao de workshops de Implementagao de um acompanhamento
desenvolvimento com base nos continuo para garantir melhorias
resultados do mapeamento. sustentadas no longo prazo.
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